Два вопроса ПК
Приложение № 3
к Договору № _________ от «___» ___________  201__ г.
Правила предоставления информационного блока 
"База знаний службы Правового консалтинга"
	« ___ » _______________  201__ года.

1. Настоящие Правила применяются, если в соответствии со Структурой услуг (Приложение № 1 к Договору) выбранный Заказчиком комплект дополняется  информационным блоком «Вопросы и ответы службы Правового консалтинга» (Правовой консалтинг).
1.1. При выборе Заказчиком информационного блока «База знаний службы Правового консалтинга» (Правовой консалтинг) экземпляр комплекта Справочника Заказчика дополняется практическими ситуациями Заказчика  и заключениями по ним, подготовленными Исполнителем.
1.2. Количество практических ситуаций, указанных в п.1.1. и обеспеченных заключениями Исполнителя, не может быть более 2 (двух) в месяц.
1.3. Если в течение месяца экземпляр комплекта Справочника Заказчика  дополняется более чем двумя практическими ситуациями Заказчика и подготовленными Исполнителем заключениями по ним, то стоимость услуг по сопровождению экземпляра комплекта Справочника увеличивается  в соответствии с действующими расценками Исполнителя. При этом Заказчиком оплачивается каждое дополнительное заключение, начиная с третьего. 
2. Ситуации, указанные в п. 1.1., могут относиться только к следующим темам: законодательство РФ о бухгалтерском учёте и отчётности, налоговое и трудовое законодательство, гражданское право в части регулирования предпринимательской деятельности, законодательство о госзакупках, бюджетный учёт.
Исполнитель не подготавливает  заключения по практическим ситуациям  Заказчика, затрагивающим следующие области деятельности: 
· финансовый анализ хозяйственных операций; 
· правовая экспертиза договоров; 
· разработка проектов договоров и иных документов; 
· правовая поддержка при налоговых и финансовых проверках; 
· оценка судебной перспективы споров;
· бухгалтерский учет в кредитных организациях. 
3. Вопросы   направляются Исполнителю Заказчиком по мере возникновения потребности у Заказчика.
Со стороны Заказчика уполномоченным  лицом за получение консультаций является _____________________________, тел. (843) ____________.
4. Для подготовки заключения и последующего его включения в экземпляр комплекта Справочника Заказчик направляет Исполнителю заявку в письменном виде с подробным изложением практической ситуации одним из указанных способов (выбирается один из вариантов):

	
	4.1. в электронном виде по каналам связи посредством Электронного периодического справочника «Система «Гарант»;

	
	4.2. в электронном виде по каналам связи посредством электронной почты, по адресу: consulting@garsoft.ru;

	
	4.3. по факсу: (843) _____________



5. На основании заявки Заказчика Исполнитель осуществляет подготовку заключения по практической ситуации  Заказчика и его последующее включение в экземпляр комплекта Справочника Заказчика.
6.  В случае выбора Заказчиком указанного в п.п. 4.2 или 4.3 настоящих Правил способа направления заявки с практической ситуацией Исполнителю в заявке обязательно указывается следующая информация:
6.1. фамилия, имя, отчество и должность, адрес электронной почты, номер факса или телефона ответственного лица со стороны Заказчика;
6.2. полное фирменное наименование Заказчика;
6.3. наименование обслуживающей Заказчика организации;
6.4. номер регистрационного листа.
7. Заключения по практическим ситуациям  подготавливаются Исполнителем, как правило, в течение 2-х полных рабочих дней, следующих за днем направления Исполнителю заявки с описанием практической ситуации, с последующем их включением Исполнителем в экземпляр комплекта Справочника Заказчика. Срок подготовки заключения может быть увеличен Исполнителем. Моментом предоставления заключения Исполнителем считается момент направления  специалистом Исполнителя письменного заключения по практической ситуации Заказчика способом, аналогичным выбранному  Заказчиком  для направления заявки с описанием практической ситуации. 
8. [bookmark: _GoBack]Заказчик имеет право отозвать заявку с описанием практической ситуации до получения заключения Исполнителя и включения его в экземпляр комплекта Справочника Заказчика. Для этого Заказчику необходимо отправить электронное сообщение на адрес consulting@garsoft.ru (или сообщение по факсу (843) ____________)  с отказом от получения заключения по практической ситуации и  указанием следующих данных:
	- название организации,
	- номер регистрационного  листа,
	- дата обращения с заявкой,
	- описание практической ситуации.
9.  Заказчик обязан:
9.1. предоставить Исполнителю по его требованию всю необходимую информацию, а также документы, необходимые для анализа практической ситуации и подготовки заключения по ней. Документы должны быть предоставлены:
в случае выбора Заказчиком указанного в п. 4.2. настоящих Правил способа направления заявки Исполнителю, в виде электронных копий (файлы в графическом или текстовом формате);  
в случае выбора Заказчиком указанного в п. 4.3 настоящих Правил способа направления заявки Исполнителю в виде машинописных/печатных копий;
9.2. своевременно сообщать Исполнителю об изменении сведений, указанных в п. 5 настоящих Правил.
9.3. оплатить в соответствии с Приложением № 2 к Договору увеличение стоимости услуг по сопровождению в случаях, указанных в п. 1.3. настоящих Правил, независимо от того, каким лицом были направлены заявки.
10. Исполнитель имеет право:
10.1. потребовать от Заказчика уточнения практической ситуации и/или предоставления дополнительной информации и документов, необходимых для анализа практической ситуации и подготовки заключения;
10.2. самостоятельно выбирать информационные ресурсы для анализа практической ситуации и подготовки заключения по ней;
10.3. отказать Заказчику в подготовке заключения по практической ситуации и его последующему включению в экземпляр комплекта Справочника Заказчика, если  практическая ситуация не соответствует требованиям п.п. 9.1, 9.2, 9.3, а также п.п. 1, 2, 5 и 6 настоящих Правил; 
10.4. отказать Заказчику в подготовке заключения и последующем его включении в экземпляр комплекта Справочника Заказчика, если по оценке Исполнителя время подготовки заключения по практической ситуации занимает более четырёх часов работы специалиста Исполнителя;
10.5. размещать подготовленные для Заказчика заключения в Электронном периодическом справочнике «Система ГАРАНТ», других средствах массовой информации, печатных и электронных изданиях. При этом Исполнитель не имеет права указывать адрес, наименование или ФИО Заказчика,  должности и ФИО его работников, а также предоставлять эту информацию третьим лицам.
11.  Исполнитель обязан:
11.1. провести анализ практической ситуации Заказчика, подготовить заключение по ней в течение 2 (двух) рабочих дней, следующих за днем получения заявки с описанием практической ситуации, или с момента получения затребованных у Заказчика в связи с подготовкой заключения документов и информации, за исключением случаев, указанных в п.п. 10.3, 10.4 настоящих Правил,  с последующем включением заключения в экземпляр комплекта Справочника Заказчика. Срок подготовки заключения  может быть увеличен Исполнителем;
11.2. сообщить Заказчику о невозможности подготовки заключения по практической ситуации Заказчика и его включения в экземпляр комплекта Справочника Заказчика;
11.3. не разглашать информацию о хозяйственной деятельности Заказчика, ставшую ему известной при подготовке заключения по практической ситуации и включении его в экземпляр комплекта Справочника.
12. Заказчик не имеет права передавать третьим лицам тексты заключений по практическим ситуациям, подготовленные для Заказчика Исполнителем и включенные в экземпляр комплекта Справочника Заказчика в соответствии с настоящими Правилами.


От Заказчика ___________________                                                              От Исполнителя ____________________
                                 М.П.                                                                                                М.П.
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